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ทําไมตองมีการบริหารความเสี่ยง

เปนแนวทางท่ีชวยใหองคกรมุงสู Good Governance
 SET กําหนดใหบริษัทจดทะเบียนฯ ปฏิบัติตามหลักการกํากับ         

ดูแลกิจการท่ีดี 15ขอ  ซึ่งมี Risk Management รวมอยูดวย
 เปนหนาท่ีของผูบริหารองคกรท่ีตองจัดใหมีระบบบริหาร   

ความเส่ียงเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร และ Stakeholder
 สาเหตุของความลมเหลวขององคกรสวนหนึ่งมาจากการท่ีไมมี      

ระบบบริหารความเส่ียง

วัตถประสงคการดําเนินงาน (Operations)

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic)

วัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียง

วัตถุประสงคการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance)

วัตถุประสงคการรายงาน (Reporting)

วตถุประสงคการดาเนนงาน (Operations)

หลักการบริหารความเส่ียงตามแนวคิดของ COSO
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สภาพแวดลอมในองคกร (INTERNAL ENVIRONMENT) 

วัฒนธรรมขององคกร 
จริยธรรมของบุคลากร 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 

ั ิ ี่ ี  ี ่มุมมองและทศันะคติทีมีตอความเสียง
ปรัชญาในการบริหารความเส่ียง 
ระดับความเส่ียงที่องคกรสามารถยอมรับได(Risk Appetite) 

การกําหนดวัตถุประสงค (OBJECTIVE SETTING) 

ความเส่ียงเปนส่ิงที่สงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกร ดังน้ันการกําหนดและทําความเขาใจในวัตถุประสงคของ
องคกรจึงเปนขั้นตอนแรกที่ตองกระทําเพื่อกําหนดหลักการและ
ทิศทางในกระบวนการบริหารความเส่ียง ทศทางในกระบวนการบรหารความเสยง 

ตัวอยางวัตถุประสงค

กระทรวงคมนาคม

สนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกสเพื่อลดตนทุนการขนสง 

เปนศูนยกลางการขนสงในภูมิภาค 

้จัดใหมโีครงสรางพื้นฐานและบริการดานคมนาคมอยางมี
บูรณาการ 

 กรมการขนสงทางอากาศ

ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยทาอากาศยานใหสูงขึ้น

ผูใชบริการทาอากาศยานไดใชการคมนาคมขนสงทางอากาศท่ี
มีความปลอดภัย สะดวก และรวดเร็ว 
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การระบุเหตุการณ (EVENT IDENTIFICATION) 

มีเหตุการณหรืออุปสรรคใดที่อาจเกิดขึ้นและสงผลกระทบตอการ
บรรลุวัตถุประสงคที่องคกรไดต้ังไว 
พิจารณาทั้งปจจัยภายในและภายนอก และใหครอบคลุมในทุก
ประเภทของความเส่ียงเพ่ือใหผบริหารไดรับขอมลทีเ่พียงพอในประเภทของความเสยงเพอใหผูบรหารไดรบขอมูลทเพยงพอใน
การนําไปบริหารจัดการได 
ปจจัยเส่ียงที่ไมไดถูกระบุในขั้นตอนน้ีจะไมถกูนําไปบริหาร
จัดการซึ่งอาจกอใหเกิดความเสียหายแกองคกรในภายหลังได 

แนวทางในการระบุเหตุการณ

แตงต้ังคณะทํางานตรวจสอบความเส่ียง (Risk Review Team) คือ
การกําหนดตัวคณะทํางานไมวาจะเปนบุคลากรในองคกรหรือจัดจาง
ผูเชี่ยวชาญใหเขามาทําการศึกษาขอมูลเอกสาร สัมภาษณและระดม
สมองกับเจาหนาที่ทกระดับ เพื่อพัฒนาฐานขอมลเก่ียวกับความเส่ียงสมองกบเจาหนาททุกระดบ เพอพฒนาฐานขอมูลเกยวกบความเสยง
ที่องคกรเผชิญอยูใหครอบคลุมทุกภารกิจขององคกร

แนวทางในการระบุเหตุการณ

การประเมินดวยตนเอง (Risk Self Assessment) เปนแนวทางจาก
ดานลางสูดานบน (Bottom up approach) คือการใหเจาหนาที่ทุกระดับ
ไดทบทวนวากิจกรรมที่ตนเองทําอยูทุกวันมคีวามเส่ียงอะไรบาง แลว
เสนอตอผบังคับบัญชา ซึ่งแนวทางน้ีอาจทําโดยใชแบบสอบถาม หรือการเสนอตอผูบงคบบญชา ซงแนวทางนอาจทาโดยใชแบบสอบถาม หรอการ
จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ิระบุความเส่ียงในแตละดาน
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ตัวอยางการระบุเหตุการณ

ประเภทความเส่ียง กระบวนการ/กิจกรรม ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น

ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงาน -ขาดทักษะ, ความชํานาญและ
ความรูเฉพาะทาง

ความปลอดภัย เกิดอบัติเหต หรือไดรับความปลอดภย -เกดอุบตเหตุ หรอไดรบ
อันตรายจากการปฏิบัติงาน

เทคโนโลยี/นวัตกรรม -เทคโนโลยีลาสมัย
-ถูกละเมิดลิขสิทธิ์

ส่ิงแวดลอม -สรางมลพิษแกชุมชนรอบขาง 
-สรางความเดือดรอนแก

ประชาชน

ประเภทความเส่ียง กระบวนการ/กิจกรรม ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น

ความเสี่ยงดานการเงิน  งบประมาณ  -เบิกจายงบประมาณไมทนั
ตามกําหนดเวลา 

-งบประมาณไมเพียงพอตอ
ํ ิ   การดาเนนงาน  

หนีส้นิ  -องคกรขาดสภาพคลองใน
การชําระหนี้

-เกิดหนีสู้ญจากลูกหนี ้ 

ตลาดสินคาและการเงิน  -การเปลี่ยนแปลงของราคา
วัตถุดิบ, อัตราแลกเปลี่ยน, 
ดอกเบี้ย ฯลฯ  

ประเภทความเส่ียง กระบวนการ/กิจกรรม ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น

ความเสี่ยงดานกลยุทธ  การบริหารงาน การบริหารงาน -กําหนดกลยุทธผิดพลาดไม
สอดคลองกับวิสัยทัศนของ
องคกร  

การนํากลยุทธไปปฏบิัติ -กิจกรรมตามแผนกลยุทธไม
สามารถนําไปสูการบรรลุ
วัตถุประสงคองคกรได  

การแขงขันทางกลยุทธ -กลยุทธขององคกรขาดการ
พัฒนาใหทนัตอสถานการณ
จนไมสามารถแขงขันกับ
คูแขงได



16/8/2011

6

ประเภทความเส่ียง กระบวนการ/กิจกรรม ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น

ความเสี่ยงดานการปฏิบัติ
ตามกฏระเบียบ 

การละเมิดสญัญา -ดําเนินงานไมเสรจ็ตาม
กําหนดในสัญญา

-กระบวนการดําเนนิงานไม
ป ไป   เปนไปตามขอตกลง 

การเปลี่ยนแปลงกฏ
ระเบียบ

-ผูเสียผลประโยชนหรือ
บุคลากรในองคกรตอตาน
กฏระเบียบใหม

-องคกรไดรับความเสียหาย
ในทางใดทางหนึ่งจากการ
เปล่ียนแปลงกฏหมาย

การประเมินความเสี่ยง (RISK ASSESSMENT) 

ประเมินวาแตละปจจัยเส่ียงน้ันมีโอกาสที่จะเกิดมากนอยเพียงใด และ
หากเกิดขึ้นแลวจะสงผลกระทบตอองคกรรุนแรงเพียงใด และนํามา
จัดลําดับวาปจจัยเส่ียงใดมีความสําคัญมากนอยกวากันเพื่อจะไดกําหนด
มาตรการตอบโตกับปจจัยเส่ียงเหลาน้ันไดอยางเหมาะสม มาตรการตอบโตกบปจจยเสยงเหลานนไดอยางเหมาะสม 
ประเมินผลกระทบ (Impact) 
ประเมินโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
คํานวณระดับความเส่ียง (Risk Exposure) เพื่อจัดลําดับ

ตัวอยางโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีเปนความเส่ียง

โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีที่เกิดขึน้ ความถ่ีที่เกิดขึน้ ((เฉล่ียเฉล่ีย)) ระดับคะแนนระดับคะแนน

สูงมากสูงมาก มากกวา มากกวา 11  ครั้งตอเดือนครั้งตอเดือน 55

สูงสูง

ปานกลางปานกลาง

นอยนอย

นอยมากนอยมาก

ระหวางระหวาง11--66  เดือนตอครั้งเดือนตอครั้ง

ระหวาง ระหวาง 66--1212  เดือนตอครั้งเดือนตอครั้ง

มากกวามากกวา  1 1 ปตอครั้งปตอครั้ง

มากกวา มากกวา 55  ปตอครั้งปตอครั้ง

44

33

22

11
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ตัวอยางผลกระทบตอองคกร (ดานการเงนิ)

ผลกระทบตอองคกรผลกระทบตอองคกร ความเสียหายความเสียหาย ระดับคะแนนระดับคะแนน

สูงมากสูงมาก

สูงสูง

มากกวา มากกวา 10 10 ลานบาทลานบาท

55แสนบาท แสนบาท --10 10 ลานบาทลานบาท
55
44

ปานกลางปานกลาง

นอยนอย

นอยมากนอยมาก

11แสนบาทแสนบาท -- 55  แสนบาทแสนบาท

1 1 หมื่นบาท หมื่นบาท -- 11  แสนบาทแสนบาท

นอยกวา นอยกวา 1 1 หมื่นบาทหมื่นบาท

33
22
11

ตัวอยางผลกระทบตอองคกร (ดานลูกคา)

ผลกระทบผลกระทบ
ตอองคกรตอองคกร

ความเสียหายความเสียหาย ระดับระดับ
คะแนนคะแนน

สูงมากสูงมาก ผูใชบริการลดลงมากกวา ผูใชบริการลดลงมากกวา 50 50 คน ตอเดือนคน ตอเดือน  

้้
55

สูงสูง

ปานกลางปานกลาง

นอยนอย

นอยมากนอยมาก

ผูใชบริการลดลงต้ังแต ผูใชบริการลดลงต้ังแต 4040--5050  คน ตอเดือน คน ตอเดือน 

ผูใชบริการลดลงต้ังแต ผูใชบริการลดลงต้ังแต 3030--3939  คน ตอเดือน คน ตอเดือน 

ผูใชบริการลดลงต้ังแต ผูใชบริการลดลงต้ังแต 2020--2929  คน ตอเดือน คน ตอเดือน 

ผูใชบริการลดลงไมเกิน ผูใชบริการลดลงไมเกิน 1919  คน ตอเดือนคน ตอเดือน

44
33
22
11

การจัดลําดับความเส่ียง

คํานวนระดับความเส่ียง (Risk Exposure) เทากับผลคูณของ
คะแนนระหวางโอกาสที่จะเกิดกับความเสียหายเพ่ือจัดลําดับ
ความสําคัญ และใชในการตัดสินใจวาความเส่ียงใดควรเรงจัดการ
กอนกอน
จัดทําแผนภูมคิวามเส่ียงเพ่ือใหผูบริหารและคนในองคกรไดเห็น
ภาพรวมวาความเส่ียงมีการกระจายตัวอยางไร
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แผนภูมคิวามเส่ียง (RISK PROFILE)

การตอบสนองความเส่ียง (RISK RESPONSE) 

พิจารณาหาแนวทางเพือ่จะจัดการกับความเส่ียงเพ่ือใหระดับ
ความเส่ียงลดลงจนอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได (Risk 
Tolerance) 
การเลือกแนวทางที่จะจัดการกับความเส่ียงน้ันตองอยบนพ้ืนฐานการเลอกแนวทางทจะจดการกบความเสยงนนตองอยูบนพนฐาน
ของการเปรียบเทียบระหวางตนทุนท่ีจะเกิดขึ้นจากแนวทางน้ันๆ
กับผลประโยชนที่องคกรจะไดรับวามีความคุมคาตอองคกร
หรือไม 
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กิจกรรมควบคุม (CONTROL ACTIVITIES) 

นโยบาย (Policy)
วิธีปฎิบัติงาน (Procedures)

ขอมูลและการสื่อสาร (INFORMATION AND

COMMUNICATION) 

ระบบขอมลูสามารถสืบคนและรายงานขอมลูตางๆที่เก่ียวของ
สถานะที่เปนอยูขององคกร ทั้งจากภายในและภายนอกองคกรเชน 
ขอมูลทางการเงิน ผลการดําเนินงานขององคกร เพื่อใหขั้นตอน
การกําหนดแนวทางตอบสนองตอความเส่ียงมีขอมูลที่เพียงพอ 

ไและติดตามผลทําไดอยางมีประสิทธิภาพ
ชองทางการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพตองทําใหบุคลากรทุกระดับ
สามารถส่ือสารกันได และมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน ผู
ปฏิบัติสามารถเขาใจบทบาทหนาทีข่องตนเอง และผูบริหารไดรับ
ทราบปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติจริง
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การติดตามผล (MONITORING)

แผนจัดการความเส่ียงถูกนําไปใชอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ
ทราบถึงขอผิดพลาดทีอ่าจเกิดขึ้นหลังจากใชแผนจัดการความเส่ียง
สามารถปรับปรุงแกไขแผนจัดการความเส่ียงใหสอดคลองกับ

 ี่ ป ี่ ป ไป ื ี ี่ ิ ไ  ปี ิ ิสถานการณทเปลยนแปลงไป หรอกรณทแผนเดมไมมประสทธภาพ
มีการรายงานผลตอผูบริหารที่ไดรับมอบหมาย


